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PRVA BANKA CG

OSNOVANA 1901
ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

OPSTI USLOVI ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

OSNOVNE ODREDBE

Opsti uslovi elektronskog bankarstva Prve banke Crne Gore AD-osnovana 1901.godine (u daljem tekstu: Opsti uslovi,
Banka) ureduju odnose Banke i Korisnika Banke koji koriste usluge elektronskog bankarstva.

Elektronsko bankarstvo - predstavlja proces obavljanja bankarskih transakcija podsredstvom telekomunikacionih
mreZza. Ovaj termin se koristi kao skup usluga Banke koju Cine usluga internet bankarstva - e-banking, usluga
mobilnog bankarstva - m-banking i usluga SMS i e-mail servisa.

ZNACENJE IZRAZA

Korisnik - pravno ili fiziCko lice koje ima otvoren racun u Banci i koji koristi jednu ili viSe usluga elektronskog
bankarstva.

E-banking - servis (aplikacija) internet bankarstva koji putem web aplikacije omoguéava koriSéenje usluga
nacionalnog platnog prometa, mjenjacke poslove, uvid u proizvode i usluge koje Korisnici imaju kod Banke, kao i
ostale informacije vezano za usluge Banke.

M-banking - sewis (aplikacija) elektronskog bankarstva koji je prilagoden radu sa mobilnim uredajima i koji
omogucava koriSéenje usluga nacionalnog platnog prometa, uvid u proizvode i usluge koje Korisnici imaju kod Banke
kao i ostale informacije vezano za usluge Banke.

SMS i e-mail servis - senvis koji Korisniku omogucéava obavjeStenja o promjenama na transakcionom racunu putem
SMS i/ili e-mail kanala.

Pristupnica - zahtjev na propisanom obrascu za aktivaciju e-banking, m-banking i usluga SMS i email servisa.

FX Client - specijalizovana Windows aplikacija koja je instalirana na racunaru Korisnika usluge elektronskog
bankarstva i omogucava pristup racunu i vrSenje transakcija. Aplikacija je namijenjena pravnim licima.

Digitalni certifikat - elektronska identifikacija ucesnika u mrezi.

PIN mailer za pravna lica - podaci kojima se aktivira koriS¢enje e-banking usluga za pravna lica. Sastoji se iz dvije
koverte, u jednoj koverti nalazi se PIN i PUK kod, dok se u drugoj nalazi aktivacioni kod.

PIN mailer za fizicka lica - podaci kojima se aktivira koriSéenje e-banking usluga za fizi¢ka lica. Sastoji se iz jedne
koverte, u kojoj se nalaze korisnicki ID i aktivacioni kod.

OTP kod - kod (6-cifreni broj) koji Korisnik dobija putem kanala komunikacije, a koji je vremenski ogranicen sa
trajanjem od 10 minuta, nakon ¢ega postaje nevaze¢i.



Pored ovih Opstih uslova, Banka na odnose sa Korisnicima primjenjuje svoje interne akte kojima se, u skladu sa
pozitivnim propisima, detaljnije reguliSe poslovanje i politika Banke, a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova.

U slucaju medusobne neuskladenosti odredbi zaklju¢enog ugovora, Opstih uslova i akata Banke, obavezujuée su
prvo odredbe ugovora, zatim odredbe Opstih uslova, te odredbe utvrdene drugim aktima Banke kojima se blize
definiSe ova oblast poslovanja.

Opste uslove Banka isti¢e na vidnom mjestu u filijalama i Salterima Banke i na internet stranici Banke odmah nakon
usvajanja. Isticanjem Opstih uslova na navedeni nacin, smatra se da su isti Korisniku dostupni i da je sa njima
upoznat.

Na zahtjev Korisnika, Banka je duzna da dodatno upozna Korisnika sa Opstim uslovima na nacin $to ¢e mu pruZiti
odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Opstih uslova.

Banka, na osnovu ocjene nadleznih sluzbi i odluka njenih organa, odluéuje o izboru Korisnika sa kojim ée stupiti u
poslovni odnos, Sto podrazumijeva diskreciono pravo Banke da odbije zaklju¢enje ugovora, odnosno pruzanje usluge
Korisniku.

Svi pojedinacni ugovori koji se zaklju€uju izmedu Korisnika i Banke obavezno sadrZe klauzulu da je Korisnik upoznat i
da prihvata OpSte uslove.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opstih uslova u skladu sa njenom poslovnom politikom i zakonskim
propisima.

Osnovni podaci o Banci

Naziv Prva banka Crne Gore AD Podgorica - osnovana 1901. godine
Sjediste Podgorica, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 141

Maticni broj 02096099

Registracioni broj CRPS 4-0000732

Kontak telefon +382 020409 101; 19891

Internet adresa www.prvabankacg.com

Dozvola za rad Rjesenje Centralne banke Crne Gore broj 36 od 25.03.2002.godine

KORISNICI USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Korisnik moZe aplicirati za koriSéenje usluga elektronskog bankarstva samo ako ima otvoren transakcioni raéun u
Banci uz ispunjenje tehni¢ko-tehnoloskih uslova.

Za koriSéenje usluga elektronskog bankarstva potrebno je da:

- Korisnik posjeduje aktivnu email adresu;
- daima moguénost pristupa internetu;
- daima adekvatan mobilni uredaj, koji je u moguénosti da podrzava M-banking aplikaciju.

Usluge elektronskog bankarstva Banka pruza na osnovu zahtjeva, pristupnice i ugovora zakljuéenog sa Korisnikom
usluge.


http://www.prvabankacg.com/

Korisniku bilo koje od pojedinacnih usluga elektronskog bankarstva dostupna su Korisnicka uputstva - dokumenti sa
tehnickim objasnjenjima za koriSéenje svake pojedinacne usluge.

Elektronsko bankarstvo Banke, Korisniku omogucava sljedece:

- nacionalni platni promet putem Web i mobilne aplikacije;

- pregled stanja i prometa po raGunima putem Web i mobilne aplikacije;
- informacija putem SMS-a i/ili e-mail-a.

Korisnik usluga elektronskog bankarstva ovlascéuje Banku da zaduZuje sve njegove racune u Banci za sva plac¢anja
nastala koriséenjem ove usluge, kao i za iznos naknada i troSkova po istim, bez ispostavljanja pojedina¢nih naloga a
sve u skladu sa Zakonom.

USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA
Usluge za fizi€ka lica

SMS i e-mail servis - Korisniku ovog servisa Banka nudi sljedece vrste usluga:
- svevrste obavjeStenja o promjenama na racunu (prilivi i odlivi po raunu);
- Provjeru stanja rac¢una slanjem SMS poruke “SALDO” na broj telefona 14747.

E-banking servis - Banka pruZa korisniku ovog servisa sljedece usluge putem Web aplikacije:
- Pregled stanja i prometa po ra¢unima (transakcioni racuni, platne kartice, krediti, racuni Stednje);
- Prenos sredstava izmedu rauna u Banci, izmirivanje obaveza po kreditnim karticama i kreditima;
- Plaéanje na predefinisane racune;
- Plaéanje i prenos sredstava na racune svih banaka u zemlji;
- Usluge obavljanja mjenjackih poslova;
- Postavljanje trajnih naloga za placanje.

E-banking servis ima moguénost izbora Web info usluge (uvid u racune) i usluge Web plaé¢anja (moguénost vrSenja
transfera sa racuna).

Korisnik moZe dopuniti postojeée e-banking usluge potpisivanjem pristupnice za dopunu za dodatni racun.

M-banking servis - Banka nudi Korisniku ovog servisa sledece usluge putem mobilne aplikacije:
- Pregled stanja i prometa po ra¢unima (transakcioni racuni, platne kartice, krediti, racuni Stednje);
- Prenos sredstava izmedu rauna u Banci, izmirivanje obaveza po kreditnim karticama i kreditima;
- Plaéanje i prenos sredstava na racune svih banaka u zemlji.

Usluge elektronskog bankarstva Banka pruZa na osnovu kopije identifikacionog dokumenta, pristupnice i ugovora
zakljuenog sa Korisnikom.

Korisnik servisa e-banking, potpisivanjem Pristupnice i ugovora neopozivo i apsolutno prihvata da se njegov identitet
potvrduje i izvrSena transakcija smatra autorizovanom iskljucivo uz kumulativno koriséenje sljedeéih autorizacionih
elemenata:

- Korisnickog imena koje Korisnik od Banke dobija putem PIN mailer-a (korisnicki ID);
- PINa (Sifre) koji Korisnik kreira prilikom prve prijave na Web aplikaciju, nakon unosa aktivacionog koda koji
dobija od Banke putem PIN mailer-a;



- OTP kod-a koji dobija putem SMS-aili e-mail-a.

Korisnik servisa m-banking, potpisivanjem Pristupnice i ugovora neopozivo prihvata da se njegov identitet potvrduje i
izvrSena transakcija smatra autorizovanom iskljucivo uz kori§éenje sljedeéeg autorizacionog elementa:

- PIN-a (sifre) koji Korisnik kreira prilikom prve prijave na mobilnu aplikaciju, nakon unosa aktivacionih
kodova koje Korisnik dobija od Banke putem SMS-a.

Banka je definisala i parametrizovala limite za koriSéenje usluga elektronskog bankarstva za sva fizicka lica korisnike
usluga elektronskog bankarstva. Dnevni limit iznosi 1.000,00 EUR a mjesecni limit 4.000,00 EUR. Banka zadrZava
pravo da odobri limit veéi od propisanog na obrazloZeni zahtjev korisnika.

Usluge za pravna lica

SMS i e-mail servis - Korisniku ovog servisa Banka nudi sljedece vrste usluga:

- svevrste SMS i/ili e-mail obavjeStenja o stanju i promjenama na transakcionom racunu (prilivi i odlivi po
racunu) kao i obavjeStenje o izvodima na kraju svakog radnog dana.

FX Client aplikacija omogucava:

- rad u offline reZimu tj. koriSéenje aplikacije bez stalne internet veze. Svi podaci se snimaju u lokalnu bazu
podataka aplikacije, a po potrebi se, putem interneta, uspostavlja veza sa Bankom kako bi se izvrSila
sinhronizacija podataka. Sinhronizacijom se nalozi Salju u Banku, vrSi se preuzimanje izvoda i podataka o
stanju i dnevnim promjenama na ra¢unima. Preuzeti podaci se smjestaju u lokalnu bazu i mogu dalje da se
koriste u offline rezimu;

- integraciju sa poslovnim informacionim sistemom - uvoz podataka (naloga) u aplikaciju i izvoz podataka
(naloga i izvoda) iz aplikacije;

- rad u online rezimu - zahtijeva stalan pristup internetu.

Banka Korisnicima FX Client aplikacije omogucava sljedece vrste usluga:

- Informacije o racunima u domacéem i ino platnom prometu (raspoloZivo stanje, stanje na posljednjem
izvodu, rezervisana sredstva);

- VrSenje transakcija na racunima u okviru banke ili raCunima drugih banaka;

- Uvid u devizne prilive;

- Definisanje Sablona za naloge.

Banka je Korisnicima omogucila dvije verzije FX Client aplikacije u zavisnosti od konkretnih potreba poslovanja i
specifiénosti informacionog sistema korisnika:

- FXClient Desktop - instalacija je moguéa na jednom racunaru korisnika. Koristi se za Korisnike koji nemaju
viSe zaposlenih koji se bave elektronskim placanjima;

- FX Client Enterprise - instalacija i rad na viSe od jednog racunara, mogucnost da viSe korisnika koristi
aplikaciju. Koristi se za Korisnike koji imaju veéi obim plaé¢anja i zahtjev za viSestrukim potpisivanjem naloga
za placanje.



Usluge elektronskog bankarstva za pravna lica Banka pruZa na osnovu potpisane kopije identifikacionog dokumenta
odgovornog lica firme, pristupnice za organizacije i ovjerenog ugovora od strane odgovornog lica firme (izvrSnog
direktora). Za uslugu FX Client Korisnik dodatno podnosi Banci zahtjev za izdavanje digitalnog certifikata.

Korisnik servisa FX Client, potpisivanjem Pristupnice i ugovora neopozivo i apsolutno prihvata da se njegov identitet
potvrduje i izvrSena transakcija smatra autorizovanom iskljucivo uz koriséenje sljedeéeg autorizacionog elementa:

- Digitalnog certifikata koji sluZi kao elektronska identifikacija;
- PIN mailer-a koji sadrzi PIN i PUK kod.

OBAVEZE BANKE

Banka ne snosi odgovornost u slufaju kada Korisnik usluge ne moZe koristiti uslugu zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima kao i zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke.

Banka zadriava pravo izmjene obima i sadrZaja pojedine usluge elektronskog bankarstva, o ¢emu Korisnika
obavjestava putem internet stranice Banke.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da je nalog odbijen u sistemu platnog prometa.

Banka ima pravo da uskrati mogucénost koriséenja usluga, djelimicno ili u cjelosti, ako se Korisnik usluge ne pridrzava
ugovornih odredbi.

Banka mozZe raskinuti ugovor i bez poStovanja otkaznog roka u slu€aju insolventnosti, blokade racuna Korisnika
usluge kao i u sluc¢aju da Korisnik ne postuje odredbe ugovora i Opstih uslova.

Banka moze odbiti izvrSenje platne transakcije ili raskinuti ugovor na osnovu odluke nadleZznog organa, na osnovu
propisa o sprjeGavanju pranja novca i finansiranju terorizma ili drugim posebnim propisima.

OBAVEZE KORISNIKA USLUGE

Korisnik usluge je duZan da prati ishod finansijske transakcije obavljene putem neke od usluga elektronskog
bankarstva.

Radi obavljanja transakcija Korisnik usluge mora da obezbijedi odgovarajuéu tehnicko-tehnolo$ku opremu, da je
koristi na nacin propisan korisni¢kim uputstvima i da je ¢uva od neovlaséenog koriScenja.

Korisnik usluge je duZan da Cuva tajnost svih lozinki koje koristi i ne dozvoli zloupotrebu i

stih a eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

Ukoliko Korisnik usluge izgubi certifikat ili medij za arhiviranje podataka gdje se certifikat nalazi ili ako certifikat nije
mogucée Koristiti zbog tehnickih razloga, Korisnik je obavezan da odmah obavijesti Banku liéno i zahtijeva ukidanje
pristupa.



Korisnik usluge je obavezan da instalira na svom racunaru najnoviju verziju operativnog sistema, azuriranu verziju
programa anti-virusne zastite kao i sigurnosnog programa za zaStitu podataka i racunara, kompatibilnog sa
sistemom Banke.

Korisnik usluge - pravno lice moZe zahtjevati ukidanje ovlaséenja za jednog ili viSe korisnika, blokiranje jednog ili vise
racuna za rad ili potpuni prekid koriSéenja usluga elektronskog bankarstva.

NALOZI ZA PLAGANJE

U e-banking i m-banking sistemu omogucena je usluga elektronskog bankarstva, pri cemu se nalozi realizuju na
nacin propisan pozitivnim propisima i aktima Banke koji reguliSu platni promet u trenutku vrSenja pla¢anja.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada je nalog odbijen u sistemu platnog prometa zbog greSke Korisnika
usluge, niti odgovara za izvrSenje nepravilno ispunjenih naloga. S obzirom na automatsko izvrSavanje autorizovanih
naloga, Korisnik snosi svu odgovornost u vezi sa elektronski potpisanim nalozima.

OTKAZ USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Korisnik usluge moze raskinuti ugovor i prije isteka roka na koji je zakljuéen na osnovu pisanog zahtjeva, uz
postovanje otkaznog roka i pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema Banci.

Korisnik usluge je duZan blagovremeno obavijestiti Banku podnoSenjem pismenog zahtjeva za otkazivanje usluga
elektronskog bankarstva.

Banka moZe otkazati usluge elektronskog bankarstva i bez postovanja otkaznog roka kad Korisnik ne postuje
odredbe Ugovora, usled nemogucénosti korisnika da izmiruje obaveze i u sluéaju likvidacije racuna, kao i u slucaju
kada prema procjeni Banke koriScenje usluga od strane Korisnika predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugroZava
poslovanje Banke.

NAKNADE
Sve naknade za kori$éenje usluga elektronskog bankarstva naplacuju se u skladu sa Politikom naknada Banke.

Banka zadrZava pravo promjene cijena usluga i naknada shodno izmjenama politike naknada Banke, o kojima ¢e
obavijestiti Korisnika.

REKLAMACLE

Korisnik moZe Banci uputiti prigovor u vezi sa pruZzanjem usluge elektronskog bankarstva, odnosno izvrSenje naloga
za pladanje, odmah po saznanju, pisanim putem, li€no, putem poSte na adresu Banke ili na elektronsku adresu
ebanking@prvabankacg.com najkasnije u roku od 15 dana od dana davanja saglasnosti za izvrSenje naloga za
plaéanje.



mailto:ebanking@prvabankacg.com

RJESAVANJE SPOROVA | MJERODAVNO PRAVO/JURISDIKCLA

Banka i Korisnik ¢e svaki spor koji nastane povodom zakljuéenog ugovora, odnosno poslovnog odnosa najprije
pokusati da rijeSe mirnim putem i sporazumom.

Smatra se da spor postoji kada jedna strana obavijesti drugu pisanim putem o tome da spor postoji i ukaZze na
sporne €injenice ili okolnosti.

Strane u sporu ée pristupiti rjeSavanju spora u roku od osam (8) dana od dana prijema obavjeStenja o tome da spor
postoji, a ukoliko ne postignu sporazumno rjeSenje u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema takvog
obavjestenja, za rjeSavanje spora nadlezan je sud.

Ukoliko nije drugacije izricito ugovoreno u pisanoj formi, zakoni drzave Crne Gore su mjerodavni za regulisanje
odnosa izmedu Banke i Korisnika.

Poslovne prostorije Banke u kojima se vode racuni Korisnika smatraju se mjestom izvrSenja ugovornih obaveza.

Medunarodna pravila i obi€aji su takode mjerodavni za uredenje poslovnog odnosa izmedu Banke i Korisnika i to do
obima do kojeg su takva pravila i obicaji obavezujuéi za Banku ili opSte prihvaceni od strane medunarodne poslovne
zajednice.

Ukoliko nije drugacije izriCito ugovoreno u pisanoj formi, bilo koji spor nastao u vezi sa poslovnim odnosom izmedu
Banke i Korisnika bice rjesavan pred nadleznim sudom u Crnoj Gori ili drugim nadleZnim organom.

Banka, medutim, zadrZava dikreciono pravo da pokrene odgovarajuci pravni postupak protiv Korisnika i pred bilo
kojim drugim nadleZnim sudom.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Bilo kakav izuzetak od primjene odredbi ovih Opstih uslova moZe biti primijenjen jedino ukoliko je odgovarajuca
izmjena prethodno sporazumno dogovorena izmedu Banke i Korisnika u pisanoj formi.

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova postanu pravno nistave ili neprimjenljive, ostali uslovi i odredbe
ostaju na snazi, a prava i obaveze Korisnika i Banke ¢e se tumaciti kao da ovi Opsti uslovi ne sadrze pravno nistavu ili
neprimjenljivu odredbu ili uslov.

Stupanjem na snagu ovih Uslova, prestaju da vaze Opsti uslovi elektronskog bankarstva broj 04/1522.13.1 od
30.01.2017. godine.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu i primjenjuju se danom donoSenja.

Broj: 04/5468.7
Podgorica, 18.03.2020.god.
ODBOR DIREKTORA
Predsjednik

Mr Milan Perovié



